
Okruhy ke státní závěrečné zkoušce PSZZ253 Management 

1. Plánování 

− rozdíly mezi strategickým, taktickým a operativním plánování; postup 

strategického plánování; stanovení cílů; stanovení strategie - využití analýzy 

SWOT při stanovení strategie 

2. Organizování 

− postup organizování a základní pojmy organizování; vytváření organizačních 

struktur, hlavní principy pro organizování 

3. Kontrola 

− základní kontrolní proces; koncepce/typy kontroly; kontrolní standardy; kontrolní 

techniky (rozpočetnictví) 

4. Marketingová filozofie, druhy marketingu 

− princip a části marketingové filozofie; marketingový mix včetně varianty pro 

služby; merchandising; guerilla marketing; ambush marketing; buzz marketing; 

virální marketing; word-of-mouth marketing a další aktuální druhy marketingu 

5. Tržní prostředí 

− typy trhů; velikost trhu; tržní potenciál; tržní kapacita; tržní a relativní tržní podíl 

firmy; segmentace; targeting 

6. Vnější prostředí firmy v rámci strategické marketingové situační analýzy 

− makroprostředí a analýzy makroprostředí; mikroprostředí a analýzy 

mikroprostředí; SWOT analýza 

7. Chování spotřebitele v návaznosti na marketing 

− model odezvy na podněty marketingu; další modely chování spotřebitele; faktory 

ovlivňující chování spotřebitele; druhy chování spotřebitele dle míry zaujetí pro 

produkt a vnímaných rozdílů mezi produkty; zákon o ochraně spotřebitele 

8. Značka a její řízení 

− funkce značky; značka z pohledu totálního produktu; proces marketingového 

řízení značky - brand management; positioning značky; důvody značení produktů; 

brand equity; branding; archetyp značky 

9. Produkt a jeho specifikace, životní cyklus produktu 

− definice produktu; FED faktor; klasifikace produktu; model totálního produktu; 

konstrukce a fáze životního cyklu produktu; typy životních cyklů produktu; 

charakteristika a marketingové strategie v jednotlivých fázích životního cyklu 

produktu 

10. Sortiment firmy, portfolio analýzy 

− sortiment, kontribuce sortimentních položek; strategické obchodní jednotky; BCG 

matice; GE matice 

11. Cena a cenová politika firmy 

− význam ceny pro firmu; cenové strategie; postup stanovení ceny 

12. Marketingová komunikace 

− komunikační mix; komunikační média; propagační strategie; funkce reklamy; 

regulace reklamy, zákon o regulaci reklamy 

13. Marketingové strategie firem dle podílu na trhu 



− marketingové strategie tržního vůdce, tržního vyzyvatele, tržního následovatele, 

tržního troškaře; problematika „glokalizace“ 

14. Metody kvalitativního výzkumu v marketingu 

− principy kvalitativního výzkumu, metody kvalitativního výzkumu, analýza dat 

v kvalitativním výzkumu 

15. Metody kvantitativního výzkumu v marketingu 

− principy kvantitativního výzkumu, metody kvantitativního výzkumu, analýza dat 

v kvantitativním výzkumu 

16. Výzkum v praxi sportovního marketingu a marketingové komunikace 

− klientský brief; agenturní brief; design studie; proces marketingového výzkumu, 

specifika marketingového výzkumu v online prostředí 

17. Sociální média v marketingu firem 

− druhy sociálních sítí a rozdíly v jejich využití; algoritmy sociálních sítí; reklamní 

systémy pro správu sociálních sítí, trendy na sociálních sítích 

18. Webové prostředí a online reklama 

− webové stránky jako nástroj digitální komunikace; webová analytika; webový 

design; SEO; SEM; PPC; reklamní systémy (např. GoogleAds, Sklik) 

19. Strategie digitální komunikace 

− digitální marketingový plán; metriky hodnocení účinnosti online strategie; online 

targeting a buyer personas; marketingový trychtýř; POE média 

20. Využití umělé inteligence (AI) a meta-prostředí v marketingu 

− multikanálový marketing; omnikanálový marketing; imerzivní marketing; využití 

umělé inteligence v marketingu; virtuální a rozšířená realita; metaverzum; využití 

AI v prostředí webu a sociálních sítí 

21. Sportovní governance – vymezení a význam 

− pojmové vymezení a odlišení od managementu a leadershipu; specifika 

sportovního prostředí; měkké a tvrdé prvky governance; governance 

mezinárodních a národních sportovních federací 

22. Modely sportovní governance 

− základní modely governance; aplikace ve sportovních organizacích; srovnání v 

různých kontextech (např. ziskový vs. neziskový sektor) 

23. Principy good governance ve sportu 

− definice a význam; implementace v praxi; přínosy a limity 

24. Moc a rozhodovací procesy ve sportovních organizacích 

− teorie a dimenze moci; formální a neformální struktury; negativní jevy a jejich 

dopady 

25. Společenská odpovědnost a udržitelnost ve sportu 

− koncepty CSR a ESG; diverzita a inkluze; udržitelnost ve sportovních organizacích 
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